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INTRODUCCION

La finalidad del presente protocolo es ordenar y sistematizar las acciones y
medidas a implementar cada vez que se conozca una situacion de maltrato o violencia al
interior del establecimiento educacional o durante alguna actividad extracurricular
promovida por el colegio. De acuerdo a la ley, es esencial que las acciones aqui descritas
tengan un sentido formativo que se transformen para los involucrados en una experiencia
de aprendizaje, y no s6lo en una medida sancionatoria. De igual forma, dichas acciones
complementan aquellas actividades que el colegio promueve para generar un clima social
adecuado y una convivencia favorable para el sano desarrollo de los y las integrantes de
nuestra comunidad.

El Acoso Escolar o Bullying segun la Ley N° 20.536, se define como “Toda acciéon
u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal
de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos (ciber-acoso o ciber-Bullying) o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

TAREAS ESPECIFICAS DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA

El Encargado de Convivencia Escolar, cargo que sera desempefado por la Seforita
Betty Celedon Albornoz, tendra las siguientes tareas especificas:

1. Sera responsable de las acciones que determine el Consejo Escolar en relacion a la
prevencion de la violencia en la comunidad educativa.

2. Debera revisar, en conjunto con el Comité de Convivencia Escolar, al menos una vez
al afo el presente protocolo para la Prevencion de Maltrato y Violencia Escolar”.

3. Mediar y resolver conflictos de los estudiantes o miembros de la comunidad educativa..

La aplicacion de estas normas sera obligatoria para toda la Comunidad Educativa
(alumnos, padres y apoderados, profesores, asistentes de la educacion, directivos y
personal auxiliar) los cuales deberan

1. Propiciar y contribuir con un clima escolar que promueva la buena convivencia, de
manera de prevenir todo tipo de violencia y acoso.

2. Promover y cumplir con las normas de prevencién de violencia escolar.



3. Informar al Profesor Jefe o Encargado de Convivencia Escolar, aquellas situaciones de
violencia fisica, psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento.

POLITICAS DE PREVENCION

Para prevenir casos de violencia 0 acoso escolar en nuestra comunidad, se
desarrollaran las siguientes medidas preventivas:

1.- Tanto las salas de clases como oficina de Direccidon cuentan con visual desde el
exterior y desde el interior.

2.- Inspectoras permaneceran en el patio para garantizar un acompafamiento educativo
durante los recreos y mantener un buen clima escolar durante la jornada de clases.

3.- Fomentar la confianza de los y las estudiantes en los funcionarios del establecimiento
para informar acerca de hechos que perturben la convivencia escolar.

4.- Programa de Orientacion en que se consideran aspectos referidos a la buena
convivencia y aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales.

5.- Reuniones de Padres y Apoderados en que se debe internalizar el referido protocolo y
su procedimiento.

6.- En relacion a las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio
mantener algun tipo de conversacion personal con los alumnos y alumnas del
establecimiento por medio de estos canales virtuales (Facebook, Whatsapp, Skype,
Instagram, Twitter, otros). Solo se aceptan los chat grupales (de curso), de manera de
evitar los mensajes privados.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MALTRATO ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR

ARTICULO 1°: La denuncia podra ser acogida por cualquier integrante de la comunidad
educativa y en un plazo no superior a 24 horas, el funcionario que conocié de esta
denuncia debera informarla al Encargado de Convivencia Escolar.

ARTICULO 2°: EIl responsable de la investigacion sera el Encargado de Convivencia
Escolar quien mantendrd comunicacién con todos los sujetos implicados para recabar
informacién y comunicarla para tomar medidas pertinentes. Igualmente, serd en conjunto
con la Directora o Profesora Jefe quienes podran recoger por parte del alumno o alumna
gue es victima y/o victimario, cualquier antecedente respecto a la situacion denunciada.

ARTICULO 3°: Para la recopilacion de informacion el Encargado de Convivencia tendra
un plazo de 5 dias hébiles, en los cuales procedera a realizar lo que sigue:



a) Citar al alumno afectado a una entrevista individual: pudiendo ser esta durante la
jornada de clases y en un lugar donde la o el alumno se sienta comodo y protegido.

b) Citar a las o los alumnos denunciados a entrevista individual: para establecer los
hechos y el motivo que tuvo o tuvieron para llevar a cabo la violencia.

C) Citar a los testigos que pudieron conocer directamente de la situacion:
primeramente, se entrevistaran a las personas que presenciaron el hecho y luego a las
personas que conocieron o que ya conocian de la situacion.

d) Citar a entrevista a padres y/o apoderados de los alumnos involucrados: para
entregar antecedentes acerca de la situacion denunciada .Recoger informacién en
relacién a lo que los apoderados de dichos alumnos perciben de sus hijos. Y ademas se
dara a conocer los procedimientos que se llevaran a cabo.

ARTICULO 4°: Se convocara a la Directora del establecimiento y al Comité de Buena
Convivencia. Esta convocatoria tiene como principal objetivo, dar a conocer y analizar los
antecedentes recopilados de las partes involucradas en la denuncia, solicitar colaboracion
y adoptar medidas consensuadas, debiendo quedar constancia en el Registro de
Convivencia Escolar.

ARTICULO 5°: En esta instancia, con los antecedentes recopilados, se decidira si
constituye un caso de agresividad, conflicto, violencia o acoso, segun los
lineamientos técnicos de gestion de la buena convivencia escolar propuesto por el
Ministerio de Educacion, que se describen a continuacion:

a.- Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su integridad.

b.- Conflicto: Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicion o  desacuerdo
debido a intereses diferentes.

c.- Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la
fuerza de una o mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes.

d.- Acoso Escolar (Bullying): Es una forma de violencia que tiene las siguientes
caracteristicas que lo definen y diferencian de otras expresiones de violencia:

1. Se produce entre pares

2. Es reiterado en el tiempo

3. Existe asimetria de poder entre las partes involucradas, es decir una de ellas
tiene poder por sobre la otra el cual puede ser fisico o psicoldgico.

ARTICULO 6°: Asimismo, NO es acoso escolar, segun el Ministerio de Educacion:




- Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

- Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean
reiteradas en el tiempo.

- Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.

- Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil y se
encuentra resguardado por el respectivo protocolo de actuacion.

ARTICULO 7°: Dentro de las 48 horas siguientes a la realizacién de la convocatoria,
se entregara un informe con la descripcion del caso, la resolucion y las medidas a tomar
de acuerdo con lo sefialado en el Reglamento Interno del Colegio y las correspondientes
normas de convivencia. Estas medidas que se tomaran seran de proteccion y reparacion
dirigidas a la victima y medidas correctoras y reparatorias por parte del victimario.

ARTICULO 8°: Las medidas de apoyo que podran llevarse a cabo seran las siguientes:

En relacion a la victima:

» Citar a los padres para comunicar la situacion de su hijo en cuanto a qué medidas seran
tomadas en su apoyo y también recibir por parte de los mismos padres sugerencias de
medidas que pudieren beneficiar al alumno afectado.

* Analizar una posible derivacion al especialista externo en caso de ser requerido por el
alumno, si este presentase un dafio que no puede ser subsanado dentro de la esfera de la
comunidad educativa.

* Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de su Profesora Jefe y
Psicopedagoga Educacional.

ARTICULO 9°: En cuanto a las posibilidades de proteccién, seran variadas, tomando
en cuenta las necesidades especificas de cada alumno, pero como medidas béasicas de
proteccion pueden ser:

» Cambio de grupo de trabajo.
» Cambio de lugar en la sala de clases.

 Asignacion de una “persona de confianza” a la victima a la cual pueda acceder cuando
lo estime necesario (funcionario que se encuentre dispuesto a apoyar al alumno afectado
y le entregue la confianza para escuchar lo que tenga que contarle)

» Solicitud de colaboracién constante por parte de la familia y que estén en comunicacion
con el establecimiento y en caso de asistir a psicélogo externo, se deberd mantener
seguimiento del tratamiento a través de la entrega de informes por parte del especialista.



El encargado de llevar a cabo lo anterior, sera la Profesora Jefe en conjunto con la
Directora y respaldado por el sicélogo externo en caso de haberlo. En cuanto al
resultado que se observare de estas medidas, seran de cargo del Encargado de
Convivencia.

En relacion al victimario:

« Citar a los padres para comunicarle la situacién de su hijo y la importancia que tiene que
comprenda, que su actitud no esta acorde a una buena relacion escolar y que debe
corregirla.

* Analizar una posible derivacién a un especialista externo, si no se encontraren dentro del
establecimiento las herramientas necesarias para ir en su ayuda.

» Realizar seguimiento por parte de su Profesora Jefe y Psicopedagoga con el fin de ir
constatando si existen cambios positivos en su conducta y si las medidas correctivas
aplicadas son las correctas.

ARTICULO 10°: En cuanto a las medidas correctivas para el victimario se pueden
establecer las siguientes:

a.- Se le impondra la sancion que establezca el titulo DE LAS FALTAS Y SU SANCION
en el Reglamento Interno del Establecimiento.

b.- Debera asistir a 4 sesiones con la psicopedagoga para realizar un trabajo de
concientizacion del dafio causado, que su capacidad empéatica se desarrolle y el analisis
de las normas de convivencia y el respeto que debe tenerse para con ellas.

c.- Para corregir y reparar su actuar, podra establecerse de manera voluntaria que haga
una peticion de disculpas a la victima y al mismo tiempo que se comprometa formalmente
a un cambio de conducta con ella.

d.- Podréa finalmente tomarse una medida correctiva de mediacion, a través de la cual se
le ensefard a la o el alumno victimario que existen otras instancias de solucion de un
conflicto y que no es una buena medida la agresion o cualquiera de sus variantes,

ARTICULO 11° Una vez implementadas las medidas enunciadas con anterioridad, se
mantendra un seguimiento por parte del Comité de Buena Convivencia, durando el tiempo
necesario para establecer que la situacion de violencia fue descartada del
comportamiento del victimario y a su vez que la victima ha dado por superado el conflicto
y se encuentra en buenas condiciones emocionales y sociales.

ARTICULO 12°: Evaluadas la acciones y el seguimiento por parte del Comité de
Convivencia y la Encargada, se dejardn de manera escrita y firmadas en el Libro de
Convivencia Escolar, para luego elaborar un informe final que sera entregado al



Sostenedor del establecimiento en un periodo no superior a 2 dias habiles luego de
realizada la convocatoria.

ARTICULO 13°: Por otra parte, en caso de no existir un cambio de conducta por parte del
victimario y viendo que de la familia no se recibe el apoyo 0 no gestiona las acciones para
la modificacién de su actuar y mas aun no favorece el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por la o el alumno; Se convocara al Comité de Convivencia Escolar para tomar
la medida correctiva de dar aviso a la OPD (oficina de proteccion de derechos) para que
entregue apoyo y solucion tanto a la victima como al victimario o remitir informacién al
Tribunal correspondiente o dar aviso a la autoridad (Carabineros, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico) para el caso que el hecho constituya una vulneracion
grave de derechos en contra del o los estudiantes.

Por otra parte, se tomara como medida de proteccion hacia la victima, la
suspension parcial de clases al victimario, es decir, se le entregara el contenido de las
asignaturas para que las ejecute en una sala diferente o en el espacio que le sea
habilitado para el efecto por un periodo que no puede ir mas alla de 1 mes.

ARTICULO 14°: De lo descrito en los dos articulos anteriores se les informara a ambos
padres o0 apoderados (victima y victimario) a través de una entrevista en donde quedara
registro de lo dicho y firmado en sefial de aceptacion y conocimiento. El plazo para
informar la decision adoptada sera de 2 dias habiles desde que se recibe el informe.

ARTICULO 15°: Si las partes no se encontraren de acuerdo con las medidas adoptadas,
las sanciones o la resolucidon final, las partes tendran la posibilidad de recurrir
fundadamente de la forma contemplada en el Reglamento Interno del Establecimiento.

ARTICULO 16°: Agotada la instancia de Apelacion y dependiendo de la resolucion
emitida por la autoridad correspondiente, se efectuara el término del protocolo por parte
del establecimiento (en caso de subsanacion o remisidbn de caso a la autoridad u
organizacion correspondiente). Quedando registro por escrito de ello en Libro de
Convivencia y firmado por todas las partes.



